Sa skapar digitala besok trygehet 1 hemmet
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Loopeli

Loopeli ar mer an bara en enkel och trygg videokommunikationstjanst. Det ar en helhetstjanst som foljer individen genom hela medborgarresan - fran det
forebyggande skedet dar anhoriga tidigt tar en aktiv roll, till att bli ett komplement till kommunens omsorgsinsatser och vidare som valfardsteknik for digitala
tillsynsbesdk. Nar kommun och anhoriga arbetar tillsammans, starker vi omsorgen — gor den mer hallbar, mer mansklig och mer effektiv.

Egen erfarenhet grunden
till Loopeli

Loopeli gor det enkelt att genomfora digitala besok
och hdlla kontakten, aven nar tekniken annars kan
upplevas som ett hinder. Loopeli skapades efter en
stroke i familjen. Nar pappa Josef tappade
formagan att anvanda den teknik som fanns blev
det tydligt hur svart dagens teknik kan vara - och
hur isolerande det kan bli nar kommunikationen
inte langre fungerar.

Sedan 2019 har manga familjer, medarbetare,
verksamheter och kommuner fatt stod i vardagen
genom Loopelis enkelhet.

Enkelhet ar var mission
och styrka

Loopeli ar utvecklad for aldre och personer med
funktionsvariationer som upplever att dagens
teknik ar kranglig. Enkelheten ar var styrka. Var
tjanst mojliggodr trygg och smidig kontakt med nara
och kara, vilket starker kanslan av delaktighet och
minskar ensamhet - faktorer som i sin tur gor att
fler kan bo kvar hemma langre.

Tjansten forstarker ocksa kommunens befintliga
insatser. Manga kommuner vittnar till exempel om
att mer an halften av alla trygghetslarm inte handlar
om akuta handelser, utan om behov av social
kontakt.

Loopeli r mer an en leverantor av
enkla och effektiva tjanster

- Vi ar en trygg, flexibel och langsiktig partner.
Forutom att erbjuda anvandarvanliga l6sningar
arbetar vi ndra vara partners for att kontinuerligt
utveckla, forbattra och forenkla funktioner, rutiner
och hjdlpmedel.

Var ambition &r att utveckling alltid ska ske i nara
samarbete och bygga pa faktiska utmaningar, inte
antaganden. Samtidigt sakerstaller vi att allt vi gor
ligger i linje med var mission: enkel och
anvandarvanlig teknik som gor verklig skillnad p3
riktigt.
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Samhallsutmaningar
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Samhallsutmaningar

Samhallet star infor stora utmaningar, inte minst inom vard och omsorg. En av de mest patagliga ar den demografiska utvecklingen: antalet personer 6ver 80 ar férvantas 6ka med 6ver 50
procent, samtidigt som personalstyrkan inom omsorgen forvantas vara i stort sett oférandrad. For att mota detta kravs nya arbetssatt dar digitala I6sningar blir en naturlig del av stodet till
medborgaren.

Forebyggande insatser
Detta ar den enskilt viktigaste fasen for att klara detta pa sikt. Med ratt insatser tidigt forskjuter vi omsorgsforloppet med manader och t.o.m. ar. Att mojliggéra enkla videosamtal med sina
anhoriga:

e Okar sjalvstandighet, trygghet och delaktighet

e minskar ensamheten och 6kar livskvaliteten

e bidrar till 6kad tillgidnglighet och narvaro fér anhoriga, oavsett geografiskt avstand

Digitalt forst - forskjut behovet av insatser
Att hitta l6sningar som forskjuter behovet av traditionella insatser ger stora samhallsvinster. Enligt SKR/RKA (Kolada 2025) sparar varje forskjuten hemtjansttimme i snitt 903 kronor. Loopeli
bidrar till detta genom att:

e starka individens férmaga att klara sig sjalv

e involvera anhodriga tidigare och mer effektivt

e minska onddiga insatser och larm

Traditionella insatser
Nar behovet av traditionella omsorgsinsatser uppstar fortsatter Loopeli att skapa viarde genom att vara ett komplement. Att exempelvis lata anhoriga hjalpa till med de psykosociala
omsorgsbehoven minskar belastningen pd omsorgen.

Digitala bes6k med omsorgen

Loopeli mojliggor digitala bes6k med omsorgen, vilket effektiviserar omsorgens arbete utan att kompromissa med tryggheten. Dessa besdk kan ersatta eller komplettera fysiska besék och
frigor

tid for personalen dar den behdvs som mest.

Forlang tiden hemma - sank kostnaderna
Nar en omsorgstagare fatt insatser i ordindrt boende ar malet att personen ska kunna bo kvar hemma sa lange som mojligt. Kostnaden for omsorg 6kar i snitt med 27 procent nar insatsen
SABO erbjuds. Loopeli stédjer detta mal genom att stirka kommunikationen mellan individ, anhériga och omsorg i en trygg, enkel och siaker miljo.

Spara tid - bade fér omsorgen och individen
Cirka 30 procent av individer pd SABO &r i behov av hjilp for att kunna kommunicera med sin familj. Med Loopeli kan individen hantera detta sjilvstindigt. Detta kan spara upp till 500
timmar per ar och SABO, tid som istillet kan anvdndas till omsorgsnira arbete.
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Loopelis janster

Digitala besdk med anhoriga, omsorgspersonal och i grupp skapar tydliga omfordelningsnyttor och forskjuter behovet av traditionella insatser. Minskade resor och
mer flexibel planering effektiviserar resurserna samtidigt som trygghet, delaktighet och social gemenskap starks. Detta bidrar till 6kad livskvalitet, battre kontinuitet i
omsorgen och en mer hallbar anvandning av samhallets resurser.

Digitala besok med
omsorgen

Digitala besok kompletterar fysiska insatser
iInom exempelvis hemtjanst, boendestod och
socialpsykiatri. Omsorgspersonal ringer upp
via Loopeli och brukaren ser tydligt vem som
ringer. FOr att svara racker det med ett enkelt
knapptryck - inga krangliga menyer eller
installiningar.

Digitala besok med
anhoriga/kontaktperson

Videosamtal, bilder och meddelanden gor
det mojligt att halla kontakt med famil,
vanner och narstaende. Det starker
sjalvstandighet och delaktighet i vardagen,
samtidigt som det kan avlasta omsorgen
genom att mota psykosociala behov. Passar i
bade ordinart boende, sarskilt boende
(SABO), korttidsboende och gruppboende.

Digitala besok
gruppaktivitet

Loopeli mojliggor deltagande i gruppsamtal
och aktiviteter for personer som inte har
mojlighet att delta fysiskt, till exempel vid
motesplatser eller daglig verksamhet.
Brukaren far en inbjudan och ansluter med
samma enkla knapptryck som vid alla andra
samtal.
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Digitala besok - omsorgstagaren

Loopeli ar lika enkel och trygg oavsett om
besoket kommer fran omsorgen, anhoriga
eller en gruppaktivitet — brukaren maots alltid
av samma enkelhet och trygghet.
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Loopeli

En logisk och pedagogisk,
kommunikationstjanst byggd for

personer med teknikutmaningar

Loopeli ar last pa surfplattans forsta sida och . | E
har en tydlig meny, vilket ger enkel atkomst . B | B i o
till alla funktioner. b




Loopeli

Bara inbjudna och godkanda kan
kommunicera med anvandaren

- enkelt att ringa upp inbjudna

Alla kontakter som brukaren nar ar noggrant
iNnbjudna, vilket gor det enkelt att
sjalvstandigt ringa upp eller ta emot samtal.
Samtidigt ar det tryggt och sakert - inga
obenoriga kan ringa in eller bli uppringda av
misstag.




Loopeli

Enkelt att ta emot samtal

Vid uppringning visas bild pa den som ringer,
och brukaren kan enkelt valja att svara eller
neka - oavsett om det ar omsorg, anhoriga
eller en gruppaktivitet.




Loopeli

Bilder med meddelanden som
kan delas till surfplattan

(galler bara anhoriga)

Dessa bilder med meddelanden bidrar
bland annat till minnestraning, okad
delaktighet och bevarade
levnadsberattelser.




Digitala besok - omsorgen

| oopeli ar lika enkel och trygg for
personalen. Kommunikation sker via inloggat
age pa dator, mobil eller surfplatta, och
endast inbjuden personal kan delta - vilket
gOr kontakten trygg, enkel och saker.




DIGITALA BESOK

med omsorgen
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Standalone system/integrerat
2FA Inlogg

Overskadlig vy av dina omsorgstagare

Tre funktioner

1.Videosamtal
2.Meddelanden

o Enkla uppdateringsmeddelanden

e Omsorgstagaren kan svara JA / / NE)J
3.Status pa surfplattan

Aterrapportering




Digitala besok - anhoriga, kontaktperson eller
ovrigt socialt natverk

Loopeli ar enkel och trygg for inbjudna
anhoriga. Kommunikation sker via anhorigas
egen Loopeli-app, vilket gbr kontakten bade
trygg, enkel och saker.




Loopeli

Anhoriga kan se samtal inom familj
och aven fran omsorgen. Bilder
och meddelanden som skickas.
(Omsorgen kan inte se anhorigas

aktivitet)

¢ Status

Senast uppdaterad den:
febr, 16,k1.07:20

Bateri
(14 3% | Natansiuten

Imemetanslutning
*Ansluten till wifi

Medellbeteckning surfplana
Lenovo Tab M10 HD Lenovo TB-X306X




Digitala besok - gruppaktivitet

Aktivitetscoach, sjukgymnast eller personal
kan enkelt ringa upp flera brukare samtidigt
for digitala gruppaktiviteter. Aven har ar det
endast inbjudna som kan ringa upp
deltagarna, vilket gor kontakten trygg, enkel
och saker.




Loopeli

Genom Loopeli kan brukaren enkelt bli
inbjuden och uppringd for att delta i digitala
gruppaktiviteter. Brukaren svarar och tar
emot samtalet pa samma trygga och enkla
satt som vid kontakt fran omsorgen eller

anhoriga.

Det kan till exempel handla om grupptraning,
yoga, daglig verksamhet, motesplatser eller
andra gemensamma aktiviteter - allt
utformat for att vara latt att ta del av, oavsett

digital vana.




Ekonominska & kvalitativa nyttor
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Ekonomiska och kvalitativa nyttor
med Loopeli

Loopeli bidrar till bade matbara ekonomiska effekter och tydliga kvalitativa forbattringar i verksamheten.

Ostersund kommun Omfiordelningsnytta
For att ge ett konkret beslutsunderlag erbjuder Analyserna visar hur digitala besok kan bidra till
vi mojlighet att ta del av genomforda effektivare resursanvandning, minskat resande
nyttoanalyser, bland annat fran Ostersunds och frigjord tid, samtidigt som kvalitet,
kommun, dar Loopeli har utvarderats inom: kontinuitet och tillganglighet for brukaren starks.
SABO Nyttoanalyserna kan aven appliceras pa fler
Korttidsboende verksamhetsomraden genom att anpassas med
Hemtjanst - social samvaro egna siffror, forutsattningar och lokala estimat.

SKR - digitala besok

Utdver detta har SKR genomfort webinarier om
digitala besdk, dar det aven finns stod och
vagledning kring nyttokalkyler och hur
verksamheter kan rékna pa bade ekonomiska
och kvalitativa effekter. Tillsammans ger detta
ett stabilt underlag for att beddma vardet av
digitala besok och inforande av Loopeli i den
egna organisationen.
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! Nyttoanalys Digitala besok -
Bl Anhériga - SABO/kortids

KOMMUN
STAAREN TJIELTE

Kommunicerar med sina anhoriga i snitt
4 ganger per vecka

Stod av personal tar c:a
10 minuter per samtal

54

= Tidshesparingen (netto) per medborgare ir
34,6 timmar per ar.

Killa: Vard- och omsorgsforvaltningen i Ostersund kommun




> Nyttoanalys Digitala besok -
—— Anhoriga - SABO/kortids

KOMMUN
STAAREN TJIELTE

30% per SABO
behov av stod att kommunicera

() O 15 omsorgstagare av 50
tidsbesparing 500 timmar per ar

100 medborgare SABO/kortidshoende
besparing pa ca 82 arbetsveckor =
1.200.000Kkr per ar

Killa: Vard- och omsorgsforvaltningen i Ostersund kommun




Nyttoanalys Digitala besok -
sl Anhoriga - Social samvaro

KOMMUN
STAAREN TJIELTE

Killa: Vard- och omsorgsforvaltningen i Ostersund kommun




Nyttoanalys Digitala besok -
sl Anhoriga - Social samvaro

KOMMUN
STAAREN TJIELTE

140

Killa: Vard- och omsorgsforvaltningen i Ostersund kommun




N Nyttoanalys Digitala besok -
sl Anhoriga - Social samvaro

KOMMUN
STAAREN TJIELTE

700 fysiska besok/manad
2 per vecka per person

Om 40% accepterar att 50% av besoken blir digitala

1 1 O frigors 140 fysiska besok/manad

Resursfordelning 35 personer extra/manad

Killa: Vard- och omsorgsforvaltningen i Ostersund kommun




N Nyttoanalys digitala besok -
Wil anhoriga social samvaro

KOMMUN
STAAREN TJIELTE

-Tiden som sparas investeras i en insats hos en annan omsorgstagare

-Mojlig kommunikation dygnet runt med anhoriga, inte bara de 30
minuter som reduceras fran omsorgens insats social samvaro

-Kvalitativa nyttor for omsorgstagaren och anhoriga da de sjialvstiandigt
kan kommunicera digitalt

OBS!

Kommunen har inte rdaknat med tidsatgangen for resor, kostnader for drivmedel och
slitage av fordon samt riskfaktorer som att exempelvis kora i daligt viglag

Killa: Vard- och omsorgsforvaltningen i Ostersund kommun




Nyttor digitala besok -
omsorgen

Finansiella nyttor eller omstallningsnyttor

e Minskade kostnader for drivmedel
e Frigjord tid genom farre fysiska besok
e Frigjord tid genom kortare besok

Kalla: SKR Kompetenscenter och Inera



Nyttor digitala besok -
omsorgen

Case Umea

e Minskade kostnader for drivmedel - 2 %*
e Frigjord tid genom farre fysiska besok - 48%**
e Frigjord tid genom kortare besok - 50%**

Kalla: SKR Kompetenscenter och Inera **Omfordelningsnytta *Finansiell nytta



Nyttor digitala besok -
omsorgen

Finansiella nyttor eller omstallningsnyttor som
inte finns med som berakningar i nyttokalkylen

e Frigjord tid genom minskade antal larm
e Frigjord tid genom att behoven av utokade insatser
fran hemtjansten kan senarelaggas

Kalla: SKR Kompetenscenter och Inera



Nyttor digitala besok -
omsorgen

Kvalitetsnyttor och miljonyttor som inte varderas
| pengar

o Okad sjalvstandig, delaktighet och aktivitet i vardagen
o Okad digital delaktighet

e Okad kinsla av trygghet

e Forbattrad arbetsmiljo for personal

e Minskad miljopaverkan for samhallet

Kalla: SKR Kompetenscenter och Inera



Kvalitativa nyttor med Loopeli

Studier och case fran olika kommuner visar att digitala I6sningar som Loopeli skapar tydliga kvalitativa nyttor for bade brukare, anhériga
och verksamheter. Erfarenheterna pekar bland annat pa en 6kad livskvalitet och sjalvstandighet, dar brukare upplever storre delaktighet i
sin vardag och storre mojlighet att sjalva initiera kontakt och aktiviteter.

Minska kanslan av :
Minskad oro och stress

ensamhet
Digital narvaro bidrar till att minska kanslan av ensamhet Flera kommunala exempel pekar dven pa minskad
och utanférskap genom enkla och tillgangliga oro och stress, vilket i vissa fall har lett till minskat
kontaktvagar. Fler spontana samtal och méten skapar behov av medicinering. Nar trygghet och
Okad trygghet i vardagen, samtidigt som majligheten att delaktighet Okar starks ocksa det psykiska
snabbt ta kontakt vid behov - till exempel med anhoriga valbefinnandet.
kring praktiska eller vardagliga fragor — minskar oro hos
brukaren. Samtidigt framkommer att personal och anhdriga
Digitala besok 6ppnar aven upp for nya satt att uttrycka far en battre relation och 6kad forstaelse for
sig och umgas. brukarens situation, vilket bidrar till mer tillitsfulla

och hdllbara samarbeten over tid.
Genom bild och visuellt stod blir kommunikationen
tydligare och mer inkluderande, sarskilt for personer
med nedsatt horsel. Att kunna se varandra skapar en
starkare narhet och forstaelse an ett telefonsamtal,
samtidigt som tekniken ar utformad for att vara enkel att
anvanda pa egen hand.

Okad mojlighet till
kommunikation

Den laga troskeln till kontakt leder till en 6kad
mojlighet till kommunikation, dar vagen till samtal
blir kortare och darmed sker oftare. Detta bidrar i
sin tur till 6kad aktivitet i vardagen, da brukare
enkelt kan delta i aktiviteter och handelser utanfor
det egna hemmet - sadsom algjakt, svampplockning,
studentfiranden, hdgtider, promenader och andra
delar av det dagliga livet.
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KVALITATIVANYTTOR

Det viktiga anhorigstodet och samarbetet

“Det dr helt otroligt och verkligen guld viirt.

Jag ser hur han lutar sig framat och blir glad ndir jag
ringer. Nu behover jag inte besoka honom varje dag,
och jag kan trdffa mina vdnner. Jag kdnner mig mer

utvilad, avslappnad och gladare ndr jag val dr ddr.”
Anhérig Orebro

Testbadden ﬁ
R g

InnoMera oresro



Vaxholms stad genom medborgarresan

VAXHOLMS
STAD
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Vaxholmsmodellen

o Halso- och sjukvarden och
kommunen

e Samarbete:
minnesmottagningen och
nordostkommunerna i
Stockholm

Susanne Lindqvist demenssamordnaren och Silviasystern
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MEDBORGARRESAN

Forebyggande Overgang
Socialtjanstlagen Digitalt forst strategin

Privat
engagemang

Anhorig

Visnings stod
o — miljGer

Trygghetslarm Omsorgs
boende




MEDBORGARRESAN

Forebyggande Overgang Traditionella insatser
Socialtjanstlagen Digitalt forst strategin Resurseffektivisering

Privat
engagemang e
Visnings Hemtjanst
S — miljder
— | ——
Trygghetslarm Omsorgs
boende




MEDBORGARRESAN

Forebyggande

Socialtjanstlagen

Privat
engagemang
Visnings
miljoer

Ideella
organisationer

Overgang

Digitalt forst strategin

Anhorig
stod

Traditionella insatser

Resurseffektivisering

Insats Loopeli Vaxholm

Valfardsteknik bor introduceras i tid for
att oka trygghet, sjalvstandighet och
bevara delaktighet. Samtidigt finns
utmaningar, exempelvis att anhoriga och
personal ibland vill skydda brukaren fran
svar teknik, bedragerier eller forvirring.



MEDBORGARRESAN

Forebyggande

Socialtjanstlagen

Privat
engagemang
Visnings
— miljoer

Ideella
organisationer

Insats Loopeli Vaxholm

Utover férebyggande insatser anvands
Loopeli dven inom SABO, hemtjinst och
LSS, for att ge stod, 6ka trygghet och
underlatta vardagen for brukare.

Trygghetslarm

Omsorgs

boende



VI MASTE HITTA DET FRISKA.
INSPIRERA OCH GE VERKTYG
FOR ATT BEHALLA
SJALVSTANDIGHET OCH
DELAKTIGHET.
LIVET TAR INTE SLUT MED EN
DIAGNOS

Susanne Lindquist demenssamordnaren och

Silviasystern
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DIGITALA BESOK

med omsorgen

DIGITALA BESOK

med anhoriga,
kontaktperson, godman mfl

DIGITALA BESOK

gruppaktivitet

PAKETERING

LICENSPAKET:

e Loopelilicens

o Hardvara (surfplatta, stall, kablage)

o Uppstart

e Onboarding

e Administrering

o Utbildning for personal och anhériga
o Support for personal och anhériga

o Garanti och Forsakring

Manadskostnad exempel 36 manader

Licenspaket ink. en modul
Extra moduler

Interl‘IEt (Mobilt bredband Telia)

FUNKTIONSHYRA

Licenspaketet ar en sa kallad
funktionshyra som innebar att
Loopeli ansvarar for att hardvara
och mjukvara fungerar under
hela avtalsperioden.

Enbart licens/moduler
Passar inte vara Licenspaketet?
Vi kan aven specialanpassa vara

tjanster efter behov och
onskemal

fr.299kr
+200kr
+100kr



DIGITALA BESOK

med omsorgen

DIGITALA BESOK

med anhoriga,
kontaktperson, godman mfl

DIGITALA BESOK

gruppaktivitet

Direktupphandling
700.000kr

Flera kommuner har nyttjat mojligheten att anvanda
direktupphandling nar de investerat

| Loopeli.

Tva exempel pa vad den investeringen ger kommunen:

79 licenspaket med en modul i 24 manader
65 licenspaket med en modul i 36 manader



DIGITALA BESOK

med omsorgen

DIGITALA BESOK

med anhoriga,
kontaktperson, godman mf

DIGITALA BESOK

gruppaktivitet

Lat oss rakna pa ett forslag som
passar era behov

Vi hjalper garna till att ta fram ett konkret upplagg for 12,
24 eller 36 manaders licens, utifran om ni har egna
surfplattor, hur ni vill kombinera vara moduler, och vilka
delar ni vill hantera sjalva vid uppstart. Vi kan ocksa svara
pa fragor kring sakerhet, GDPR och andra regulatoriska
krav.

Med Loopeli far ni en trygg och saker partner som
levererar enkelhet, trygghet och l6sningar som fungerar |

icopeli
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Enkel videokommunikation
forebygger, kompletterar och ettektiviserar omsorgen
-med individen i fokus-




