
Så skapar digitala besök trygghet i hemmet



Loopeli

Enkelhet är vår mission
och styrka

Egen erfarenhet grunden
till Loopeli

Loopeli är mer än en leverantör av
enkla och effektiva tjänster

Loopeli gör det enkelt att genomföra digitala besök
och hålla kontakten, även när tekniken annars kan
upplevas som ett hinder. Loopeli skapades efter en
stroke i familjen. När pappa Josef tappade
förmågan att använda den teknik som fanns blev
det tydligt hur svårt dagens teknik kan vara – och
hur isolerande det kan bli när kommunikationen
inte längre fungerar.

Sedan 2019 har många familjer, medarbetare,
verksamheter och kommuner fått stöd i vardagen
genom Loopelis enkelhet.

Loopeli är utvecklad för äldre och personer med
funktionsvariationer som upplever att dagens
teknik är krånglig. Enkelheten är vår styrka. Vår
tjänst möjliggör trygg och smidig kontakt med nära
och kära, vilket stärker känslan av delaktighet och
minskar ensamhet – faktorer som i sin tur gör att
fler kan bo kvar hemma längre.

Tjänsten förstärker också kommunens befintliga
insatser. Många kommuner vittnar till exempel om
att mer än hälften av alla trygghetslarm inte handlar
om akuta händelser, utan om behov av social
kontakt.

 – Vi är en trygg, flexibel och långsiktig partner.
Förutom att erbjuda användarvänliga lösningar
arbetar vi nära våra partners för att kontinuerligt
utveckla, förbättra och förenkla funktioner, rutiner
och hjälpmedel. 

Vår ambition är att utveckling alltid ska ske i nära
samarbete och bygga på faktiska utmaningar, inte
antaganden. Samtidigt säkerställer vi att allt vi gör
ligger i linje med vår mission: enkel och
användarvänlig teknik som gör verklig skillnad på
riktigt. 

Loopeli är mer än bara en enkel och trygg videokommunikationstjänst. Det är en helhetstjänst som följer individen genom hela medborgarresan – från det
förebyggande skedet där anhöriga tidigt tar en aktiv roll, till att bli ett komplement till kommunens omsorgsinsatser och vidare som välfärdsteknik för digitala
tillsynsbesök. När kommun och anhöriga arbetar tillsammans, stärker vi omsorgen – gör den mer hållbar, mer mänsklig och mer effektiv.
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Samhällsutmaningar

Ensamhet
Social Isolering50%

Fler över 85
år

Platsbrist
Kommer saknas 28.000

omsorgsplatser

Personalbrist
“75% ska göra 125%”

Bedrägerier

Stigande
ålder

Bo kvar
hemmaDigitalt

Utanförskap
Anhöriga

kan bidra



Samhällsutmaningar
Samhället står inför stora utmaningar, inte minst inom vård och omsorg. En av de mest påtagliga är den demografiska utvecklingen: antalet personer över 80 år förväntas öka med över 50
procent, samtidigt som personalstyrkan inom omsorgen förväntas vara i stort sett oförändrad. För att möta detta krävs nya arbetssätt där digitala lösningar blir en naturlig del av stödet till
medborgaren.

Förebyggande insatser 
Detta är den enskilt viktigaste fasen för att klara detta på sikt. Med rätt insatser tidigt förskjuter vi omsorgsförloppet med månader och t.o.m. år. Att möjliggöra enkla videosamtal med sina
anhöriga:

ökar självständighet, trygghet och delaktighet
minskar ensamheten och ökar livskvaliteten
bidrar till ökad tillgänglighet och närvaro för anhöriga, oavsett geografiskt avstånd

Digitalt först – förskjut behovet av insatser
Att hitta lösningar som förskjuter behovet av traditionella insatser ger stora samhällsvinster. Enligt SKR/RKA (Kolada 2025) sparar varje förskjuten hemtjänsttimme i snitt 903 kronor. Loopeli
bidrar till detta genom att:

stärka individens förmåga att klara sig själv
involvera anhöriga tidigare och mer effektivt
minska onödiga insatser och larm

Traditionella insatser 
När behovet av traditionella omsorgsinsatser uppstår fortsätter Loopeli att skapa värde genom att vara ett komplement. Att exempelvis låta anhöriga hjälpa till med de psykosociala
omsorgsbehoven minskar belastningen på omsorgen.

Digitala besök med omsorgen
Loopeli möjliggör digitala besök med omsorgen, vilket effektiviserar omsorgens arbete utan att kompromissa med tryggheten. Dessa besök kan ersätta eller komplettera fysiska besök och
frigör 
tid för personalen där den behövs som mest.

Förläng tiden hemma – sänk kostnaderna
När en omsorgstagare fått insatser i ordinärt boende är målet att personen ska kunna bo kvar hemma så länge som möjligt. Kostnaden för omsorg ökar i snitt med 27 procent när insatsen
SÄBO erbjuds. Loopeli stödjer detta mål genom att stärka kommunikationen mellan individ, anhöriga och omsorg i en trygg, enkel och säker miljö.

Spara tid – både för omsorgen och individen
Cirka 30 procent av individer på SÄBO är i behov av hjälp för att kunna kommunicera med sin familj. Med Loopeli kan individen hantera detta självständigt. Detta kan spara upp till 500
timmar per år och SÄBO, tid som istället kan användas till omsorgsnära arbete.



Visningsmiljöer

Träffpunkter
Senior-
Samsordnare
Coacher

Digitala
fixare

Ideella
organisationer

Kontakt/möte 
(Biståndshandläggare)

       -Beslut insatser (IBIC)
       -Uppdrag
       -Planering/Genomförande
       

STEG 1
-Trygghetslarm
-Städ/tvätt/sophantering
-Inköp/matlådor
-Utvärdering

STEG 2
  -Personlig omvårdnad
  -Måltider
  -Utvärdering

Anhörigstöd

Förebyggande Traditionella insatser

MEDBORGARRESAN
Digitalt först

Socialtjänstlagen Där det går Resurseffektivisering

Anhöriga
Nära & Kära

STEG 3
  -Utökat behov
  -Avlösning i hemmet för anhöriga
  -Dagverksamhet (social samvaro)
  -Trygghetsteknik
  -Tillsynsbesök
  -Utvärdering

STEG 4
 -Omfattande hemtjänst
 -Korttidsboende / växelvård
 -SÄBO

Eget
engagemang

Ökar självständigheten,
tryggheten och delaktigheten

med nära o kära. 

Förlänger tiden innan
omsorgsinsatser behövs

Minimerar felaktiga
trygghetslarm, låter anhöriga

ta dem

Kompletterar omsorgsinsatser genom att
minska behovet av psykosociala

omsorgsbehov 

Effektiviserar omsorgens 
insatser med digitala tillsynsbesök

Anhöriga kan komplettera sina
fysiska besök och öka

tillgängligheten o tryggheten

Behåller självständigheten,
tryggheten och delaktigheten

även på SÄBO

Förskjut förloppet 
När omsorgstagaren sen fått insatser i ordinärt boende vill kommunen att omsorgstagaren

ska klara sig hemma så länge som möjligt eftersom kostnaden går upp i snitt 27%* när
insatsen SÄBO erbjuds.

Spara tid 
Ca 30% av individer på SÄBO är i behov av hjälp i

samband med att de ska kommunicera med sin familj. 
Enkla videosamtal kan spara upp till 500h / år / SÄBO

75 83 8584Ålder

!

DIGITALA BESÖK
-ANHÖRIGA

DIGITALA BESÖK
-OMSORGEN

*SKR/RKA - Databas Kolada 2025 - Sverigesnitt 

Förskjuta behovet
Att hitta tjänster som förskjuter medborgarens behov av

traditionella insatser sparar i snitt 903kr*
 per beviljad hemtjänsttimme 



Loopelis tjänster

Digitala besök med
anhöriga/kontaktperson

Digitala besök med
omsorgen

Digitala besök
gruppaktivitet

Digitala besök kompletterar fysiska insatser
inom exempelvis hemtjänst, boendestöd och
socialpsykiatri. Omsorgspersonal ringer upp
via Loopeli och brukaren ser tydligt vem som
ringer. För att svara räcker det med ett enkelt
knapptryck – inga krångliga menyer eller
inställningar. 

Videosamtal, bilder och meddelanden gör
det möjligt att hålla kontakt med familj,
vänner och närstående. Det stärker
självständighet och delaktighet i vardagen,
samtidigt som det kan avlasta omsorgen
genom att möta psykosociala behov. Passar i
både ordinärt boende, särskilt boende
(SÄBO), korttidsboende och gruppboende.

Loopeli möjliggör deltagande i gruppsamtal
och aktiviteter för personer som inte har
möjlighet att delta fysiskt, till exempel vid
mötesplatser eller daglig verksamhet.
Brukaren får en inbjudan och ansluter med
samma enkla knapptryck som vid alla andra
samtal.

Digitala besök med anhöriga, omsorgspersonal och i grupp skapar tydliga omfördelningsnyttor och förskjuter behovet av traditionella insatser. Minskade resor och
mer flexibel planering effektiviserar resurserna samtidigt som trygghet, delaktighet och social gemenskap stärks. Detta bidrar till ökad livskvalitet, bättre kontinuitet i
omsorgen och en mer hållbar användning av samhällets resurser.



Digitala besök - omsorgstagaren

Loopeli är lika enkel och trygg oavsett om
besöket kommer från omsorgen, anhöriga
eller en gruppaktivitet – brukaren möts alltid
av samma enkelhet och trygghet.



Loopeli
En logisk och pedagogisk,

kommunikationstjänst byggd för

personer med teknikutmaningar

Loopeli är låst på surfplattans första sida och
har en tydlig meny, vilket ger enkel åtkomst
till alla funktioner.



Loopeli
Bara inbjudna och godkända kan

kommunicera med användaren

- enkelt att ringa upp inbjudna

Alla kontakter som brukaren når är noggrant
inbjudna, vilket gör det enkelt att
självständigt ringa upp eller ta emot samtal.
Samtidigt är det tryggt och säkert – inga
obehöriga kan ringa in eller bli uppringda av
misstag.



Loopeli
Enkelt att ta emot samtal

Vid uppringning visas bild på den som ringer,
och brukaren kan enkelt välja att svara eller
neka – oavsett om det är omsorg, anhöriga
eller en gruppaktivitet.



Loopeli
Bilder med meddelanden som

kan delas till surfplattan

(gäller bara anhöriga)

Dessa bilder med meddelanden bidrar
bland annat till minnesträning, ökad
delaktighet och bevarade
levnadsberättelser.



Digitala besök - omsorgen

Loopeli är lika enkel och trygg för
personalen. Kommunikation sker via inloggat
läge på dator, mobil eller surfplatta, och
endast inbjuden personal kan delta – vilket
gör kontakten trygg, enkel och säker.



DIGITALA BESÖK
med omsorgen

Standalone system/integrerat

2FA Inlogg

Överskådlig vy av dina omsorgstagare

Tre funktioner
1.Videosamtal
2.Meddelanden

3.Status på surfplattan
Återrapportering

Enkla uppdateringsmeddelanden
Omsorgstagaren kan svara JA / OK / NEJ



Digitala besök - anhöriga, kontaktperson eller
övrigt socialt nätverk

Loopeli är enkel och trygg för inbjudna
anhöriga. Kommunikation sker via anhörigas
egen Loopeli-app, vilket gör kontakten både
trygg, enkel och säker.



Loopeli
Anhöriga kan se samtal inom familj

och även från omsorgen. Bilder

och meddelanden som skickas.

(Omsorgen kan inte se anhörigas

aktivitet) 



Digitala besök - gruppaktivitet

Aktivitetscoach, sjukgymnast eller personal
kan enkelt ringa upp flera brukare samtidigt
för digitala gruppaktiviteter. Även här är det
endast inbjudna som kan ringa upp
deltagarna, vilket gör kontakten trygg, enkel
och säker.



Loopeli
Genom Loopeli kan brukaren enkelt bli

inbjuden och uppringd för att delta i digitala

gruppaktiviteter. Brukaren svarar och tar

emot samtalet på samma trygga och enkla

sätt som vid kontakt från omsorgen eller

anhöriga.

Det kan till exempel handla om gruppträning,

yoga, daglig verksamhet, mötesplatser eller

andra gemensamma aktiviteter – allt

utformat för att vara lätt att ta del av, oavsett

digital vana.



Ekonominska & kvalitativa nyttor



Ekonomiska och kvalitativa nyttor
med Loopeli

OmfördelningsnyttaÖstersund kommun SKR - digitala besök

För att ge ett konkret beslutsunderlag erbjuder
vi möjlighet att ta del av genomförda
nyttoanalyser, bland annat från Östersunds
kommun, där Loopeli har utvärderats inom:
SÄBO
Korttidsboende
Hemtjänst - social samvaro

Analyserna visar hur digitala besök kan bidra till
effektivare resursanvändning, minskat resande
och frigjord tid, samtidigt som kvalitet,
kontinuitet och tillgänglighet för brukaren stärks.
Nyttoanalyserna kan även appliceras på fler
verksamhetsområden genom att anpassas med
egna siffror, förutsättningar och lokala estimat.

Utöver detta har SKR genomfört webinarier om
digitala besök, där det även finns stöd och
vägledning kring nyttokalkyler och hur
verksamheter kan räkna på både ekonomiska
och kvalitativa effekter. Tillsammans ger detta
ett stabilt underlag för att bedöma värdet av
digitala besök och införande av Loopeli i den
egna organisationen.

Loopeli bidrar till både mätbara ekonomiska effekter och tydliga kvalitativa förbättringar i verksamheten. 



C Ö b k T tbädd

Nyttoanalys Digitala besök - 
Anhöriga - SÄBO/kortids

Källa: Vård- och omsorgsförvaltningen i Östersund kommun

SPARA

34,6
TIMMAR 

PER ÅR OCH
MEDBORGARE

Kommunicerar med sina anhöriga i snitt 
4 gånger per vecka

Stöd av personal tar c:a
10 minuter per samtal 

= Tidsbesparingen (netto) per medborgare är
 34,6 timmar per år. 



C Ö b k T tbädd

Nyttoanalys Digitala besök - 
Anhöriga - SÄBO/kortids

Källa: Vård- och omsorgsförvaltningen i Östersund kommun

SPARA

500
TIMMAR 
PER ÅR

30% per SÄBO
behov av stöd att kommunicera

15 omsorgstagare av 50
tidsbesparing 500 timmar per år

100 medborgare SÄBO/kortidsboende
 besparing på ca 82 arbetsveckor =
1.200.000kr per år



C Ö b k T tbädd

Nyttoanalys Digitala besök - 
Anhöriga - Social samvaro

Källa: Vård- och omsorgsförvaltningen i Östersund kommun



C Ö b k T tbädd

Nyttoanalys Digitala besök - 
Anhöriga - Social samvaro

Källa: Vård- och omsorgsförvaltningen i Östersund kommun

Frigör fysiska
besök

140



C Ö b k T tbädd

Nyttoanalys Digitala besök - 
Anhöriga - Social samvaro

Källa: Vård- och omsorgsförvaltningen i Östersund kommun

Frigör fysiska
besök

140
700 fysiska besök/månad
2 per vecka per person

Om 40% accepterar att 50% av besöken blir digitala
frigörs 140 fysiska besök/månad

Resursfördelning 35 personer extra/månad



C Ö b k T tbädd

Nyttoanalys digitala besök - 
anhöriga social samvaro

Källa: Vård- och omsorgsförvaltningen i Östersund kommun

-Tiden som sparas investeras i en insats hos en annan omsorgstagare 

-Möjlig kommunikation dygnet runt med anhöriga, inte bara de 30
minuter som reduceras från omsorgens insats social samvaro

-Kvalitativa nyttor för omsorgstagaren och anhöriga då de självständigt
kan kommunicera digitalt

OBS!
Kommunen har inte räknat med tidsåtgången för resor, kostnader för drivmedel och
slitage av fordon samt riskfaktorer som att exempelvis köra i dåligt väglag



C Ö b k T tbädd

Finansiella nyttor eller omställningsnyttor 

Minskade kostnader för drivmedel
Frigjord tid genom färre fysiska besök
Frigjord tid genom kortare besök

Nyttor digitala besök - 
omsorgen

Källa: SKR Kompetenscenter och Inera



C Ö b k T tbädd

Case Umeå

Minskade kostnader för drivmedel - 2 %*
Frigjord tid genom färre fysiska besök - 48%**
Frigjord tid genom kortare besök - 50%**

Nyttor digitala besök - 
omsorgen

Källa: SKR Kompetenscenter och Inera **Omfördelningsnytta *Finansiell nytta



C Ö b k T tbädd

Finansiella nyttor eller omställningsnyttor som
inte finns med som beräkningar i nyttokalkylen

Frigjord tid genom minskade antal larm 
Frigjord tid genom att behoven av utökade insatser
från hemtjänsten kan senareläggas

Nyttor digitala besök - 
omsorgen

Källa: SKR Kompetenscenter och Inera 



C Ö b k T tbädd

Kvalitetsnyttor och miljönyttor som inte värderas
i pengar

Ökad självständig, delaktighet och aktivitet i vardagen
Ökad digital delaktighet
Ökad känsla av trygghet
Förbättrad arbetsmiljö för personal
Minskad miljöpåverkan för samhället

Nyttor digitala besök - 
omsorgen

Källa: SKR Kompetenscenter och Inera



Kvalitativa nyttor med Loopeli

Minskad oro och stressMinska känslan av
ensamhet

Ökad möjlighet till
kommunikation

Digital närvaro bidrar till att minska känslan av ensamhet
och utanförskap genom enkla och tillgängliga
kontaktvägar. Fler spontana samtal och möten skapar
ökad trygghet i vardagen, samtidigt som möjligheten att
snabbt ta kontakt vid behov – till exempel med anhöriga
kring praktiska eller vardagliga frågor – minskar oro hos
brukaren.
Digitala besök öppnar även upp för nya sätt att uttrycka
sig och umgås. 

Genom bild och visuellt stöd blir kommunikationen
tydligare och mer inkluderande, särskilt för personer
med nedsatt hörsel. Att kunna se varandra skapar en
starkare närhet och förståelse än ett telefonsamtal,
samtidigt som tekniken är utformad för att vara enkel att
använda på egen hand.

Flera kommunala exempel pekar även på minskad
oro och stress, vilket i vissa fall har lett till minskat
behov av medicinering. När trygghet och
delaktighet ökar stärks också det psykiska
välbefinnandet. 

Samtidigt framkommer att personal och anhöriga
får en bättre relation och ökad förståelse för
brukarens situation, vilket bidrar till mer tillitsfulla
och hållbara samarbeten över tid.

Den låga tröskeln till kontakt leder till en ökad
möjlighet till kommunikation, där vägen till samtal
blir kortare och därmed sker oftare. Detta bidrar i
sin tur till ökad aktivitet i vardagen, då brukare
enkelt kan delta i aktiviteter och händelser utanför
det egna hemmet – såsom älgjakt, svampplockning,
studentfiranden, högtider, promenader och andra
delar av det dagliga livet.

Studier och case från olika kommuner visar att digitala lösningar som Loopeli skapar tydliga kvalitativa nyttor för både brukare, anhöriga
och verksamheter. Erfarenheterna pekar bland annat på en ökad livskvalitet och självständighet, där brukare upplever större delaktighet i
sin vardag och större möjlighet att själva initiera kontakt och aktiviteter.



C Ö b k T tbädd

Det viktiga anhörigstödet och samarbetet
“Det är helt otroligt och verkligen guld värt. 
Jag ser hur han lutar sig framåt och blir glad när jag
ringer. Nu behöver jag inte besöka honom varje dag,
och jag kan träffa mina vänner. Jag känner mig mer
utvilad, avslappnad och gladare när jag väl är där.”
Anhörig Örebro

KVALITATIVA NYTTOR



Vaxholms stad genom medborgarresan



Vaxholmsmodellen

Hälso- och sjukvården och
kommunen
Samarbete:
minnesmottagningen och
nordostkommunerna i
Stockholm

Susanne Lindqvist demenssamordnaren och Silviasystern
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Trygghetslarm

Hemtjänst
Anhörig
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Förebyggande Traditionella insatser

MEDBORGARRESAN
Övergång

Socialtjänstlagen Digitalt först strategin Resurseffektivisering
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Socialtjänstlagen Digitalt först strategin Resurseffektivisering

Insats Loopeli Vaxholm

Loopeli erbjuds till personer med tidig
demensdiagnos som bor i ordinärt boende.
Lösningen ger stöd i vardagen och hjälper
brukaren att behålla självständighet och
delaktighet i vardagliga aktiviteter.



Visnings
miljöer

Senior-
Samordnare
Coacher

Digitala
fixare

Ideella
organisationer

Privat
engagemang
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stöd

Förebyggande Traditionella insatser

MEDBORGARRESAN
Övergång

Socialtjänstlagen Digitalt först strategin Resurseffektivisering

Välfärdsteknik bör introduceras i tid för
att öka trygghet, självständighet och
bevara delaktighet. Samtidigt finns
utmaningar, exempelvis att anhöriga och
personal ibland vill skydda brukaren från
svår teknik, bedrägerier eller förvirring.

Insats Loopeli Vaxholm
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Socialtjänstlagen Digitalt först strategin Resurseffektivisering

Utöver förebyggande insatser används
Loopeli även inom SÄBO, hemtjänst och
LSS, för att ge stöd, öka trygghet och
underlätta vardagen för brukare.

Insats Loopeli Vaxholm



VI MÅSTE HITTA DET FRISKA,
INSPIRERA OCH GE VERKTYG

FÖR ATT BEHÅLLA
SJÄLVSTÄNDIGHET OCH

DELAKTIGHET. 
LIVET TAR INTE SLUT MED EN

DIAGNOS

Susanne Lindqvist demenssamordnaren och
Silviasystern



med anhöriga,
kontaktperson, godman mfl

DIGITALA BESÖK

DIGITALA BESÖK

med omsorgen 

DIGITALA BESÖK
gruppaktivitet

PAKETERING

Månadskostnad exempel 36 månader

Licenspaket ink. en modul
 

Extra moduler

Internet 

+200kr             

LICENSPAKET:
 

Loopelilicens
Hårdvara (surfplatta, ställ, kablage)
Uppstart
Onboarding
Administrering 
Utbildning för personal och anhöriga
Support för personal och anhöriga
Garanti och Försäkring

fr.299kr            

FUNKTIONSHYRA

Licenspaketet är en så kallad
funktionshyra som innebär att
Loopeli ansvarar för att hårdvara
och mjukvara fungerar under
hela avtalsperioden. 

(Mobilt bredband Telia) +100kr             

Enbart licens/moduler
Passar inte våra Licenspaketet?
Vi kan även specialanpassa våra
tjänster efter behov och
önskemål



med anhöriga,
kontaktperson, godman mfl

DIGITALA BESÖK

DIGITALA BESÖK

med omsorgen 

DIGITALA BESÖK
gruppaktivitet

Direktupphandling 
700.000kr

Flera kommuner har nyttjat möjligheten att använda
direktupphandling när de investerat 
i Loopeli. 
Två exempel på vad den investeringen ger kommunen:

79 licenspaket med en modul i 24 månader
65 licenspaket med en modul i 36 månader



med anhöriga,
kontaktperson, godman mfl

DIGITALA BESÖK

DIGITALA BESÖK

med omsorgen 

DIGITALA BESÖK
gruppaktivitet

Låt oss räkna på ett förslag som
passar era behov

Vi hjälper gärna till att ta fram ett konkret upplägg för 12,
24 eller 36 månaders licens, utifrån om ni har egna
surfplattor, hur ni vill kombinera våra moduler, och vilka
delar ni vill hantera själva vid uppstart. Vi kan också svara
på frågor kring säkerhet, GDPR och andra regulatoriska
krav.

Med Loopeli får ni en trygg och säker partner som
levererar enkelhet, trygghet och lösningar som fungerar i
praktiken.



Enkel videokommunikation 
förebygger, kompletterar och effektiviserar omsorgen 

-med individen i fokus-


